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A vidaXL webshopján (vidaXL.hu) történő vásárlás esetén fogyasztóként jogosult vagy a törvény által 

biztosított elállási jogra, valamint egy kényelmi szempontokat követő visszaküldési szolgáltatásra, az 

úgynevezett XLservice-re (általános szerződési feltételek érvényesek). Az alábbi táblázatban 

áttekinthető mindkét eljárás; további részleteket lent találsz. 

Jellemző XLservice Törvényes elállási jog 

Időkorlát 14 napon belül a kézhezvételtől 14 napon belül a kézhezvételtől 

Visszatérítés IGEN – a termék teljes árát 
visszatérítik 

IGEN – a termék teljes árát 
visszatérítik 

Visszaküldési költség Vásárló fizeti – levonják a 
visszatérítésből (súly alapján) 

Vásárló fizeti – nem térítik vissza 

Visszaküldést szervezi vidaXL Te, mint vásárló 

Indok megadása kötelező? IGEN + fényképek (sérülés 
esetén) 

NEM – indoklás nem szükséges 

Érvényes Csak fogyasztóként vásárolt 
termékekre 

Csak fogyasztóként vásárolt 
termékekre 

TARTALOM 

1. XLservice .............................................................................................................................................. 2 

a. Általános információk ................................................................................................................. 2 

b. Az Ön kötelezettségei az XLservice szolgáltatás használata során............................................. 2 

c. Az XLservice használata .............................................................................................................. 2 

d. A termék visszaküldése .............................................................................................................. 2 

e. Az XLService szolgáltatással és visszatérítéssel kapcsolatos költségek ...................................... 2 

2. Törvényes elállási jog a vidaXL által forgalmazott termékek esetében .......................................... 3 

a. Elállási jog ................................................................................................................................... 3 

b. A vásárló kötelezettsége az elállási jog fennállása alatt............................................................. 3 

c. Az elállási jog gyakorlása és a kapcsolódó költségek ................................................................. 3 

d. A vidaXL kötelezettségei elállás esetén ...................................................................................... 4 

3. Kivételek a törvényes elállási jog és az XLservice szolgáltatás alól ..................................................... 4 

4. B2B – Üzleti tranzakciók ...................................................................................................................... 4 

függelék: Elállási űrlap minta................................................................................................................... 4 

 



1. XLSERVICE 

a. ÁLTALANOS INFORMACIOK 
A vidaXL által kínált termékek többsége visszaküldhető XLservice segítségével 14 napon belül a 

kézhezvételtől számítva. Ez a szolgáltatás csak fogyasztóknak érhető el, nem érvényes céges 

vásárlásokra. 

Egyes termékek visszaküldése nem lehetséges – erről bővebb információt az „Kivétel az elállási jog és 

az XLservice alól” című rész tartalmaz. 

A 14 napos határidő a kézhezvétel utáni napon kezdődik – ez történhet általad vagy egy általad kijelölt 

személlyel (a szállító kivételével). Több termék esetén a határidő akkor kezdődik, amikor mindegyik 

terméket kézhez kapod..  

b. AZ ÖN KÖTELEZETTSEGEI AZ XLSERVICE SZOLGALTATAS HASZNALATA SORAN  
A terméket ugyanúgy megtekintheted, mint egy boltban. Ha azonban használata a szükséges 

használaton túl értékcsökkenést eredményez, azt levonhatják a visszatérítés összegéből. A terméket 

kérjük, eredeti csomagolásában és óvatosan kezeld. 

Minden visszaküldendő terméket teljesen szétszerelve kell visszaküldeni..  

c. AZ XLSERVICE HASZNALATA  
XLservice igénybevételéhez legkésőbb 14 napon belül jelezd a vidaXL-nél következő módokon: 

1. webchat-en keresztül 

2. webes űrlapon keresztül 

3. e-mailben 

Az üzenet tartalmazza: 

• a termék SKU-számát (a dobozon vagy a termékoldalon található) 

• a visszaküldés indokát 

• ha nem eredeti csomagolásban kerül vissza: a csomag új méreteit 

• fényképeket is (sérülés esetén különösen fontos) 

A kérelem beérkezése után visszaigazolást kapsz e-mailben, és megkapod a további lépéseket. 

d. A TERMEK VISSZAKÜLDESE  
Ha a kérelem megfelel az előírásoknak, a vidaXL szervezi a visszaküldést, ami lehet: 

• csomagponti leadás 

• futár általi csomagfelvétel a szállítási címen 

A szolgáltató tájékoztat majd a konkrét visszaküldési módról. 

e. AZ XLSERVICE SZOLGÁLTATÁSSAL ÉS VISSZATÉRÍTÉSSEL KAPCSOLATOS KÖLTSÉGEK 
A visszaküldési díjat a súly alapján számítják, és levonásra kerül a visszatérítés összegéből: 

Termék súlya Visszaküldési díj 



0–15 kg 3999Ft 
15kg < termék ≤ 30kg 7999Ft 
30 kg felett 11999Ft 

A visszatérítés során, miután levonásra került a díj, a vásárlás teljes összegét visszafizetik a lehető 

leghamarabb, de legkésőbb 14 napon belül a visszaküldési szándék bejelentését követően. 

vidaXL fenntartja a jogot, hogy a visszatérítést addig késleltesse, amíg a termék visszaérkezik vagy a 

visszaküldésről bizonylatot nem szolgáltatsz – attól függően, melyik történik előbb. 

A visszatérítés ugyanolyan fizetési móddal történik, mint amelyet a vásárlás során választottál. 

Semmilyen extra díjat nem számolnak fel a visszatérítés miatt. 

Ha Klarna szolgáltatással vásároltál, van lehetőség a fizetés elhalasztására addig, amíg a visszaküldés 

be nem fejeződik; ezt a Klarna fiókodban tudod kezdeményezni.  

2. TÖRVENYES ELALLASI JOG A VIDAXL ALTAL FORGALMAZOTT TERMEKEK 

ESETEBEN 

a. ELALLASI JOG  
A vidaXL által értékesített legtöbb termék esetében Önnek 14 napos törvényes joga van elállni a 

szerződéstől. Egyes termékkategóriákra nem vonatkozik a törvény által biztosított elállási jog, ezek 

listája az „Elállási jog és az XLService szolgáltatás kivételei” részben található.  

A gondolkodási időszak attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, amelyen Ön vagy az Ön által 

megjelölt harmadik fél átvette a terméket. Ha több terméket rendelt, a gondolkodási időszak csak az 

utolsó termék kézhezvételét követő napon kezdődik.  

Megjegyzés: a törvényes elállási jog csak akkor érvényes, ha fogyasztóként vásárolt.  

b. A VASARLO KÖTELEZETTSEGE AZ ELALLASI JOG FENNALLASA ALATT 
A terméket megvizsgálhatod, kipróbálhatod, mint egy boltban. Ha azonban a szükséges használaton 

túl használod, és ez az érték csökkenésével jár, a hiányzó összeg levonásra kerülhet. 

Kérjük, a terméket eredeti csomagolásban és óvatosan küldd vissza, ha lehetséges. 

c. AZ ELALLASI JOG GYAKORLASA ES A KAPCSOLODO KÖLTSEGEK  
Miután értesítetted a vidaXL-t az elállásról, a terméket a lehető leghamarabb, de legkésőbb 14 naptári 

napon belül vissza kell küldeni. A határidő teljesül, ha a terméket postázod az időszakon belül. 

Visszaküldési cím: 

vidaXL 

Mary Kingsleystraat 1 

5928SK Venlo 

Hollandia 

Ha a termék túl nagy a normál postai kézbesítéshez (pl. bútor), nagyobb visszaköltség merülhet fel, 

ami akár 100.000Ft. 

Ezen költségek a vásárlókat terhelik, és nem kerülnek visszatérítésre a vidaXL által. 



Fontos információ: Ha a terméket az elállás bejelentése előtt küldöd vissza, világosan jelöld a 

csomagot, hogy az elállásra vonatkozik, például EU-s elállási űrlap vagy egyértelmű nyilatkozat 

csatolásával. 

A visszaküldési bizonylatot (küldeménykövetési szám, postai feladás stb.) is csatold, hogy az 

ügyintézést gyorsítani lehessen.  

d. A VIDAXL KÖTELEZETTSEGEI ELALLAS ESETEN  
Amennyiben Ön eláll a szerződéstől, a lehető legrövidebb időn belül, de legkésőbb a vidaXL elállási 

döntésének közlésétől számított 14 napon belül visszatérítjük az addig kifizetett összegeket (az elállási 

jogával visszaküldött termékekre vonatkozóan). A vidaXL nem téríti vissza Önnek azokat a költségeket, 

amelyek a termékek saját eszközeivel történő visszaküldésével kapcsolatban merülnek fel.  

Előfordulhat azonban, hogy a visszatérítést elhalasztjuk mindaddig, amíg vissza nem kapjuk a terméket, 

vagy amíg Ön bizonyítékot nem szolgáltat a visszaküldésről, attól függően, hogy melyik következik be 

előbb.  

Hacsak kifejezetten másként nem állapodunk meg, mindig ugyanazt a fizetési módot használva térítjük 

vissza Önnek, amelyet az eredeti tranzakció befejezéséhez használtunk. A visszatérítés feldolgozásáért 

semmilyen költséget nem számolunk fel. Ha a Klarnán keresztül vásárolt, akkor lehetősége van 

elhalasztani a fizetést, amíg a vidaXL fel nem dolgozza a visszatérítést. Ezt az opciót megtalálja a Klarna-

fiókjában. 

3. KIVETELEK A TÖRVENYES ELALLASI JOG ES AZ XLSERVICE SZOLGALTATAS 

ALOL 

A törvényes elállási jog és az XLservice nem terjed ki az alábbi termékekre: 

• Gyorsan romló vagy korlátozott eltarthatóságú termékek 

• Higiéniai vagy egészségvédelmi okokból nyitott csomagolású termékek (pl. kozmetikumok) 

• Egyedi vásárlásra vagy személyre szabott termékek (például egyesített póló) 

• Hang-, kép-, vagy szoftver-védjegyelt termékek, amelyek csomagolását felbontották 

(például nyitott DVD) 

• Olyan termékek, amelyek a használat révén elkülöníthetetlenül más dolgokkal keveredtek 

(pl. üzemanyag egy tartályban) 

4. B2B – ÜZLETI TRANZAKCIOK  

Ha cégként vásárolsz, nem érvényes számodra a törvényes elállási jog. A vállalati ügyfelekre vonatkozó 

feltételek érvényesek. 

Ha egy harmadik féltől vásároltál, az ő visszaküldési feltételeik vonatkoznak rád. 

FÜGGELEK: ELALLASI URLAP MINTA  

(csak akkor töltse ki és küldje vissza ezt az űrlapot, ha el szeretne állni a szerződéstől) 



Címzett : vidaXL Europe B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, Hollandia, 
webservice@vidaxl.hu  
 
Ezúton tájékoztatom, hogy el kívánok állni a következő termék(ek) értékesítésére vonatkozó 
szerződéstől:  
 
[termék(ek) megnevezése]: …………………………………………………………………………………………………………….. 
Megrendelés dátuma*/átvétel dátuma* [termékek átvételének dátuma]: …………………………………….… 
Fogyasztó neve: ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Fogyasztó címe: ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Aláírás (csak akkor alkalmazandó, ha ezt a nyomtatványt papíron nyújtják be): 
………………………………………………. 
 
* a nem kívánt törlendő 
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