MAGYARORSZAGI VISSZAKULDES!
ELIARAS

Verzio 2025.1

A vidaXL webshopjan (vidaXL.hu) térténd vdsdrlas esetén fogyasztdként jogosult vagy a torvény altal
biztositott eldllasi jogra, valamint egy kényelmi szempontokat kévet6 visszakiildési szolgaltatasra, az
ugynevezett Xlservice-re (altaldanos szerz6dési feltételek érvényesek). Az alabbi tablazatban
attekinthet6 mindkét eljaras; tovabbi részleteket lent talalsz.

Jellemzé XLservice Torvényes elallasi jog
Idékorlat 14 napon beliil a kézhezvételt6l = 14 napon beliil a kézhezvételtdl
Visszatérités IGEN — a termék teljes arat IGEN — a termék teljes arat
visszatéritik visszatéritik
Visszakiildési koltség Vasarlé fizeti — levonjak a @ Vasarlé fizeti — nem téritik vissza
visszatéritésbdl (suly alapjan)
Visszakiildést szervezi vidaXL Te, mint vasarld
Indok megaddsa kételezé? IGEN + fényképek (sérilés NEM —indoklas nem sziikséges
esetén)
Ervényes Csak fogyasztoként vasarolt | Csak fogyasztéként vasarolt
termékekre termékekre
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1. XLSERVICE

a. ALTALANOS INFORMACIOK

A vidaXL altal kinalt termékek tobbsége visszaklldhet6 XLservice segitségével 14 napon belil a
kézhezvételtdl szamitva. Ez a szolgaltatas csak fogyasztéknak érheté el, nem érvényes céges
vasarlasokra.

Egyes termékek visszakiildése nem lehetséges — err6l b6vebb informaciét az , Kivétel az elallasi jog és
az XLservice aldl” cimd rész tartalmaz.

A 14 napos hatarid6 a kézhezvétel utani napon kezdddik — ez torténhet altalad vagy egy altalad kijelolt
személlyel (a szallitd kivételével). Tobb termék esetén a hataridé akkor kezdédik, amikor mindegyik
terméket kézhez kapod..

b. Az ON KOTELEZETTSEGEI Az XLSERVICE SZOLGALTATAS HASZNALATA SORAN

A terméket ugyanugy megtekintheted, mint egy boltban. Ha azonban haszndlata a sziikséges
haszndlaton tul értékcsokkenést eredményez, azt levonhatjak a visszatérités 6sszegébdl. A terméket
kérjiik, eredeti csomagolasaban és évatosan kezeld.

Minden visszakildendd terméket teljesen szétszerelve kell visszakildeni..

C. Az XLSERVICE HASZNALATA

s

XLservice igénybevételéhez legkés6bb 14 napon beliil jelezd a vidaXL-nél kévetkezé mddokon:

1. webchat-en keresztil
2. webes Grlapon keresztiil
3. e-mailben

Az Uzenet tartalmazza:

e atermék SKU-szamat (a dobozon vagy a termékoldalon talalhato)
e avisszakiildés indokat

o ha nem eredeti csomagolasban keril vissza: a csomag Uj méreteit
o fényképeket is (sériilés esetén kiilondsen fontos)

A kérelem beérkezése utan visszaigazolast kapsz e-mailben, és megkapod a tovabbi |épéseket.

d. A TERMEK VISSZAKULDESE
Ha a kérelem megfelel az el6irdsoknak, a vidaXL szervezi a visszaklldést, ami lehet:

e csomagponti leadds
e futdr daltali csomagfelvétel a szallitasi cimen

A szolgaltatd tdjékoztat majd a konkrét visszakildési modrol.

€. AZ XLSERVICE SZOLGALTATASSAL ES VISSZATERITESSEL KAPCSOLATOS KOLTSEGEK
A visszakuldési dijat a suly alapjan szamitjak, és levonasra ker(l a visszatérités 6sszegébdl:

Termék sulya Visszakiildési dij



0-15 kg 3999Ft

15kg < termék < 30kg 7999Ft

30 kg felett 11999Ft
A visszatérités sordn, miutdn levondsra kerilt a dij, a vasarlas teljes 6sszegét visszafizetik a lehet6
leghamarabb, de legkés6ébb 14 napon belll a visszakiildési szandék bejelentését kovetSen.

vidaXL fenntartja a jogot, hogy a visszatéritést addig késleltesse, amig a termék visszaérkezik vagy a
visszakuldésrél bizonylatot nem szolgaltatsz — attél fliggéen, melyik torténik el6bb.

A visszatérités ugyanolyan fizetési maéddal torténik, mint amelyet a vasarlas sordn valasztottal.
Semmilyen extra dijat nem szamolnak fel a visszatérités miatt.

Ha Klarna szolgdltatassal vasaroltdl, van lehet6ség a fizetés elhalasztasara addig, amig a visszakiildés
be nem fejezddik; ezt a Klarna fidkodban tudod kezdeményezni.

2. TORVENYES ELALLASI JOG A VIDAXL ALTAL FORGALMAZOTT TERMEKEK
ESETEBEN

a. ELALLASIIOG

A vidaXL &ltal értékesitett legtobb termék esetében Onnek 14 napos térvényes joga van eldlini a
szerzGdéstébl. Egyes termékkategdridkra nem vonatkozik a torvény altal biztositott eldllasi jog, ezek
listdja az ,Elallasi jog és az XLService szolgdltatas kivételei” részben talalhatd.

A gondolkodasi id6szak attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelolt harmadik fél atvette a terméket. Ha tobb terméket rendelt, a gondolkoddsi id6szak csak az
utolsé termék kézhezvételét kovetd napon kezdédik.

Megjegyzés: a torvényes elallasi jog csak akkor érvényes, ha fogyasztoként vasarolt.

b. A VASARLO KOTELEZETTSEGE AZ ELALLASI JOG FENNALLASA ALATT
A terméket megvizsgdlhatod, kiprobalhatod, mint egy boltban. Ha azonban a sziikséges haszndlaton
tul hasznalod, és ez az érték csokkenésével jar, a hidnyzd 6sszeg levonasra kerilhet.

Kérjiik, a terméket eredeti csomagolasban és dvatosan kiildd vissza, ha lehetséges.

C. AZELALLASI JOG GYAKORLASA ES A KAPCSOLODO KOLTSEGEK
Miutan értesitetted a vidaXL-t az elallasrdl, a terméket a lehetd leghamarabb, de legkésGbb 14 naptari
napon belil vissza kell kiildeni. A hataridé teljesiil, ha a terméket postazod az idészakon bell.

Visszakuldési cim:

vidaXL

Mary Kingsleystraat 1

5928SK Venlo

Hollandia
Ha a termék tul nagy a normal postai kézbesitéshez (pl. butor), nagyobb visszakoltség merilhet fel,
ami akar 100.000Ft.

Ezen koltségek a vasarldkat terhelik, és nem kerilnek visszatéritésre a vidaXL altal.



Fontos informacié: Ha a terméket az elallds bejelentése el6tt kiildod vissza, vilagosan jelold a
csomagot, hogy az eldlldsra vonatkozik, példaul EU-s eldllasi Grlap vagy egyértelm( nyilatkozat
csatoldsaval.

A visszakiildési bizonylatot (kiildeménykovetési szam, postai feladas stb.) is csatold, hogy az
lgyintézést gyorsitani lehessen.

d. A VIDAXL KOTELEZETTSEGEI ELALLAS ESETEN

Amennyiben On eldll a szerz8déstél, a lehetd legrévidebb idén beliil, de legkésébb a vidaXL eldllasi
dontésének kozlésétbl szamitott 14 napon belll visszatéritjiik az addig kifizetett 6sszegeket (az elallasi
jogdval visszakiildott termékekre vonatkozéan). A vidaXL nem tériti vissza Onnek azokat a kéltségeket,
amelyek a termékek sajat eszkdzeivel torténd visszakildésével kapcsolatban meriilnek fel.

El6fordulhat azonban, hogy a visszatéritést elhalasztjuk mindaddig, amig vissza nem kapjuk a terméket,
vagy amig On bizonyitékot nem szolgéltat a visszakiildésrél, attdl fliggéen, hogy melyik kévetkezik be
el6bb.

Hacsak kifejezetten mdsként nem dllapodunk meg, mindig ugyanazt a fizetési mdédot haszndlva téritjiik
vissza Onnek, amelyet az eredeti tranzakcio befejezéséhez hasznéltunk. A visszatérités feldolgozasaért
semmilyen koéltséget nem szamolunk fel. Ha a Klarnan keresztll vasarolt, akkor lehet6sége van
elhalasztani a fizetést, amig a vidaXL fel nem dolgozza a visszatéritést. Ezt az opciét megtaldlja a Klarna-
fiokjaban.

3. KIVETELEK A TORVENYES ELALLASI JOG ES AZ XLSERVICE SZOLGALTATAS
ALOL

A torvényes eldllasi jog és az XLservice nem terjed ki az alabbi termékekre:

e Gyorsan romld vagy korlatozott eltarthatdsagu termékek

e Higiéniai vagy egészségvédelmi okokbdl nyitott csomagoldsu termékek (pl. kozmetikumok)

o Egyedi vasarlasra vagy személyre szabott termékek (példaul egyesitett pdlé)

e Hang-, kép-, vagy szoftver-védjegyelt termékek, amelyek csomagoldsat felbontottak
(példaul nyitott DVD)

e Olyan termékek, amelyek a haszndlat révén elkiilonithetetlenll mas dolgokkal keveredtek
(pl. tzemanyag egy tartalyban)

4. B2B — UZLETI TRANZAKCIOK

Ha cégként vasarolsz, nem érvényes szdmodra a térvényes eldllasi jog. A vallalati Ggyfelekre vonatkozé
feltételek érvényesek.

Ha egy harmadik félt6l vasdaroltal, az 6 visszakiildési feltételeik vonatkoznak rad.

FUGGELEK: ELALLASI URLAP MINTA

(csak akkor toltse ki és kiildje vissza ezt az Urlapot, ha el szeretne alIni a szerz6déstél)



Cimzett : vidaXL Europe B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, Hollandia,
webservice@vidaxl.hu

Ezaton tdjékoztatom, hogy el kivanok allni a kovetkezé termék(ek) értékesitésére vonatkozd
szerzdéstél:

[tErMEK(EK) MEENEVEZESE]: ..ocveeeieeeeee ettt st st e e et et et eae et she st ste e senbesbesaesersenan oe
Megrendelés datuma*/atvétel datuma* [termékek atvételének datumal: ......cccoeeeeveeeecececeriee e,
FOBYASZEO NEBVE: ...ueietietie ettt sttt ettt es e eteetesteste s e seatesaes et easassaasete st stenessensessasaes esbesensensarnate st sbennen
FOBYASZEO CIME: .ttt ettt ettt st et e r ettt et e st eaeebesbeste st e e seasesbesaetasaassasatesbestesenen seensssensantass
Aldirds (csak akkor alkalmazandd, ha ezt a nyomtatvanyt papiron nyujtjdk be):

* a nem kivant torlendé
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